Принцип и порядок первоочередного рассмотрения обращений граждан на местах.
В районный исполнительный комитет из вышестоящих органов поступают обращения по вопросам, решение которых входит в компетенцию местных исполнительных и распорядительных органов. При этом граждане обращаются в Администрацию Президента Республики Беларусь, Могилевский облисполком, минуя райисполком.

Указом Президента Республики Беларусь от 15.10.2007 № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц» (далее - Указ) четко предусмотрено, что первоначально обращения подлежат рассмотрению по существу в местных органах в пределах той административно-территориальной единицы, на территории которой возникли вопросы, изложенные в обращениях. 


В Указе четко определен принцип и порядок первоочередного рассмотрения обращений граждан и юридических лиц непосредственно на местах. Одновременно Указом утвержден перечень государственных органов, иных организаций, ответственных за рассмотрение обращений в отдельных, наиболее важных, сферах жизнедеятельности населения.
В соответствии с действующим законодательством обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению не позднее одного месяца со дня их регистрации в государственных органах (организациях), к компетенции которых относится решение изложенных в них вопросов. Обращения, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются не более 15 дней со дня их регистрации.

Письменные обращения, поступившие в государственные органы или организации и не относящиеся к их компетенции, в течение пяти рабочих дней направляются в соответствующие органы с уведомлением об этом граждан либо в тот же срок оставляются без рассмотрения по существу с разъяснением, в какую организацию и в каком порядке необходимо обратиться для решения вопросов, изложенных в обращениях.

Отдел по работе с обращениями граждан и юридических лиц райисполкома 

